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Аннотация  

Проведен анализ развития интеллектуальных систем в финансовых ор-

ганизациях (далее Банках). 

Предложен метод выстраивания сквозного управленческого учета в 

подразделении кредитной организации, специализирующегося на работе с 

непрофильными активами. На базе процессного подхода предложен алго-

ритм внедрения в работу подразделения базы данных для формирования 

ключевых индикаторов производительности и контроля. 

Описаны ключевые этапы работы подразделения, атрибутный состав 

сущностей (множества), поступающих, обогащаемых и передаваемых на каж-

дом этапе работы подразделения. Методом моделирования процесса вы-

строена ролевая модель, права доступа и редактирования для сотрудников. 

Предложены источники данных (справочники) для оптимизации и унифика-

ции процесса наполнения базы данных (кортежа). Предложен способ обраще-

ния к базе данных в надстройке Power Query Microsoft Excel, которая позво-

ляет собирать данные из файлов всех основных типов данных, обрабатывать 

и дорабатывать полученные данные. На языке Python на основе данных по-

строены математические и финансовые модели анализа данных (логистиче-

ская регрессия, дерево решений и метод дисконтированных денежных пото-

ков) с целью прогнозирования расходов, сроков экспозиции активов и приня-

тия решения об оптимальной стоимости постановки имущества на баланс 
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Банка. На основе библиотек (matpotlib, seaborn, plotly) предложены варианты 

визуализации данных для менеджмента. На примере внедренных практик в 

действующем подразделении Банка описаны положительные эффекты и воз-

можности, которые открываются перед менеджментом разного уровня в ре-

шении повседневных задач и планирования деятельности подразделения. 

Предложено техническое задание по разработке витрины реализации непро-

фильных активов на сайте Банка как среды накопления внешних данных для 

принятия продвинутых менеджерских решений. 

Ключевые слова: непрофильный актив, процессный подход, база дан-

ных, Power Query, визуализация данных, математические и финансовые ме-

тоды анализа данных, регрессионный анализ, дерево решений, метод дис-

контированных денежных потоков. 

ВВЕДЕНИЕ 

Банковский кредит – это основа существования банковской системы. 

Для обеспечения кредитов и минимизации рисков используется залог – лик-

видное залоговое обеспечение. При дефолте заемщика предмет залога зача-

стую переходит на баланс кредитных организаций (далее Банк) образуя не-

профильный актив.  

С появлением непрофильного актива у Банков возникает необходи-

мость содержания, обеспечения сохранности и безопасности, налоги, рас-

ходы на коммунальные услуги, услуги пожаро-охранных организаций и стра-

хования, а также создает резервы на возможные потери согласно требова-

ниям Положения Банка России от 28.06.2017 №590-П [1].  

Непрофильные активы имеют свойство к накоплению на балансах Бан-

ков, что связано со сложностью обеспечения быстрой реализации активов. 

При этом в банковской среде отсутствует методология или единство в выборе 

способа организации управления и монетизации данных активов [2]. 

Таким образом, в своей деятельности банки уходят от основных своих 

функций и переходят в финансово-промышленную деятельность. 

К проблематике управления активами можно отнести отсутствие еди-

ного подхода в методологии учета непрофильных активов в составе активов 
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организаций и недостаточное развитие управленческого учета, позволяющего 

получить оперативную информацию об активах [3]. 

Существует несколько способов управления непрофильными активами: 

 управление активами силами сотрудников подразделения Банка; 

 управление активами с привлечением управляющей компании; 

 передача актива в закрытый паевой инвестиционный фонд (далее 

ЗПИФ) [4]. 

Непрофильные активы могут выступать источником прибыли при дости-

жении Банком следующих возможностей: 

 оперативное снятие обременений и ограничений с актива (снятие 

арестов, расторжение обременительных договоров и 

обязательств);  

 оперативное обеспечение сохранности и безопасность имущества 

(охрана, сигнализация, страхование, мониторинг); 

 оперативное заключение договоров с ресурсоснабжающими и 

управляющими компаниями; 

 оперативная независимая оценка с учетом региональной 

специфики и спроса; 

 прозрачная экспозиция актива на региональных и федеральных 

уровнях с полным раскрытием информации; 

 обеспечение быстрых сделок с различными видами активов; 

Отсутствие единой автоматизированной среды и широкая география 

распространения активов, ограничивают возможности региональных Банков 

в данном вопросе. 

Собственная управляющая компания Банка вполне способна обеспе-

чить данные требования, однако масштабы развития Банковского бизнеса и 

динамика дефолтов не позволяют в долгосрочной перспективе планировать 

объемы работы такой компании. Необходимость содержания большого штата 

такой компании создают дополнительные расходы, которые на входе умень-

шают стоимость непрофильных активов, вносимых в качестве вклада в устав-

ный капитал. Банк снижает налоговые, правовые и административные риски, 
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освобождает резервы при списании актива с баланса. Однако остается откры-

тым вопрос стоимости контроля со стороны Банка эффективности деятельно-

сти управляющей компании. Банк при этом не может рассчитывать на получе-

ние выгод от изменения стоимости актива, ограничиваясь оптимизацией не-

профильных расходов [5]. 

Наиболее выгодной представляется передача активов в ЗПИФ, когда 

Банк оставляет за собой полный контроль за активом и, кроме оптимизации 

расходов и рисков, обеспечивает Банк быстрой монетизацией за счет продажи 

паев или краткосрочного финансирования за счет обратного выкупа (РЕПО), а 

также получает все потенциальные выгоды от участия в паевом фонде (увели-

чение стоимости, рентный доход). 

В рамках настоящей работы рассмотрено управление активами силами 

собственного подразделения Банка. 

ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОЦЕССА УПРАВЛЕНИЯ АКТИВАМИ 

Управление непрофильными активами достаточно трудоемкий процесс 

для Банков по нескольким причинам: 

 непрофильные активы имеют свойство к накоплению на балансе 

Банка; 

 требуют формирования резервов на возможные потери 

 накладывают материальную ответственность в части обеспечения 

безопасности и содержания активов (охрана, коммунальные рас-

ходы, внешний вид, безопасность, налоги, восстановление доку-

ментации); 

 требуют организации периодического осмотра и ежегодной пере-

оценки справедливой стоимости по МСФО-13; 

 правильной и прозрачной экспозиции и реализации актива. 

Широкий номенклатурный ряд активов и их географическая «разбро-

санность» создают значительные организационные проблемы для Банка т.к. 

данная деятельность не является для Банка профильной. Возникает потреб-

ность в инструменте, обеспечивающего менеджмент оперативной информа-

цией: 

 по аспектам управления активом;  
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 оперативного доступа к сведениям; 

 предоставления прогнозных значений показателей для планиро-

вания деятельности и принятия управленческих решений; 

 контроля исполнения функциональных обязанностей сотрудни-

ками; 

 оценки качества и сроков экспозиции и динамики реализации ак-

тивов.  

Поэтому использование возможностей цифровизации (АБС, ERP и базы 

данных кредитных организаций) при создании интеллектуальной системы 

управления непрофильными активами банка являются востребованными и 

своевременными. 

За последние 30 лет появление и развитие информационных технологий 

существенно изменили конкурентную среду в финансовом секторе. В конку-

рентной борьбе за клиента и его потребности Банки вышли за переделы фи-

нансового сектора, обеспечивая интеграцию и присутствие продуктов в циф-

ровом пространстве, которое в свою очередь обеспечивает Банкам возмож-

ность быть ближе и знать своего клиентах. 

Первыми свое развитие в банковском секторе в начале 90-х годов полу-

чили решения и программы, ориентированные на автоматизацию основных 

банковских процессов, которые на протяжении многих лет позволяли улуч-

шать клиентский сервис в условиях интенсивного роста банковских услуг и 

масштабирования бизнеса [6-9]. 

Автоматизированная Банковская Система (далее АБС) – это програм-

мно-аппаратные средства, обеспечивающие финансовые и управленческие 

технологии в режиме реального времени при транзакционной обработке дан-

ных в мультивалютной информационной среде [10]. 

Автоматизация банковских технологий в России развивалось в не-

сколько этапов: 

1. Развитие автоматизации расчетно-кассового обслуживания как 

ключевого процесса; 

2. Автоматизация бухгалтерского учета и аналитического модуля как 

ядра системы; 
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3. Многокомпонентная схема организации АБС, которая позволяла 

поэтапно модернизировать отдельные модули и внедрять новые, не затраги-

вая центральную часть (ядро) АБС; 

Традиционно при описании АБС с приоритетом выделяют следующие 

направления деятельности для автоматизации: 

 бухгалтерский учет; 

 кассовые операции; 

 депозитарные операции; 

 налоговая отчетность; 

 внутренние бухгалтерские операции (кадры, заплата); 

 работа с кредитами; 

 работа филиалов банка; 

 работа с клиентами системы «банк-клиент»; 

 межбанковские расчеты — системы электронных платежей; 

 эквайринг и выпуск пластиковых карт; 

 аналитические системы при перспективном стратегическом пла-

нировании. 

В 2005 г. на форуме разработчиков АБС впервые было заявлено, что 80 % 

банков работают с российскими поставщиками АБС, 40 % банков планируют 

замену по причине несоответствия АБС современным потребностям Банков, в 

частности: 

 выводить на рынок новые продукты,  

 охватывать увеличенные клиентские потоки по различным каналам 

связи,  

 наращивать производительность,  

 расширять функциональность [11]. 

При разработке АБС не все направления развития функциональности по-

лучили равное развитие. 

За последние 10 лет широкую популярность получил термин Enterprise 

Resource Planning (далее ERP) и растет интерес к информационным системам, 

которые не относятся непосредственно к категории АБС, а ориентированы на 

поддержку хозяйственной деятельности.  
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Термин ERP (Enterprise Resource Planning - планирование ресурсов пред-

приятия) впервые был применен 1990 году исследовательской и консалтинго-

вой компанией Gartner, специализирующейся на рынках информационных 

технологий. На сегодня под ERP понимается организационная стратегия, ори-

ентированная на непрерывную балансировку и оптимизацию ресурсов пред-

приятия с применением специализированного интегрированного программ-

ного обеспечения, обеспечивающего общую модель данных и процессов для 

управления трудовыми ресурсами, финансовым менеджментом и управле-

ния активами [12–13]. 

Комплексная система планирования и управления ресурсами организа-

ции (ERP) изначально создавалась для производственных предприятий как ин-

струмент, автоматизирующий основные промышленные процессы, позже по-

лучила развитие как организационная стратегия и программный продукт  

В определении ERP ресурсы включают в себя все, что подлежит учету, 

обработке и анализу, а ERP-система автоматизации представляет собой прак-

тическое воплощение данной стратегии [14]. 

Основной рабочий процесс Банков отражается в АБС, однако не все про-

цессы целесообразно внедрять в АБС, кроме того, отдельные модули и функ-

циональные блоки могут негативно сказываться на ее производительности и 

обеспечении непрерывности ее деятельности. Поэтому внедрение ERP в Бан-

ках зачастую связывают с возможностью снижения нагрузки на АБС в том 

числе за счет вывода учета основных средств, внутрихозяйственных операций 

и иной вспомогательной деятельности, такой как управление непрофильными 

активами Банка, закупками, складскими остатками, ведения базы контраген-

тов, согласование и учет договоров хозяйственной деятельности, регистрация 

актов о выполненных работах, арендных платежей, страхования имущества и 

тому подобное. 

Другая важная задача автоматизации – работа всех структурных подраз-

делений компании (продажи, маркетинг, закупки, склад, производство и т.д.) 

в единой информационной базе, что позволяет оперативно реагировать на за-

просы, производить необходимые расчеты, вносить корректировки в планы, 
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формировать необходимую отчетность, повышая тем самым эффективность 

взаимодействия между различными подразделениями. 

Рост масштабов бизнеса, широкая филиальная сеть и удаленный харак-

тер работы в новых условиях создают особую важность вопросам создания 

единого информационного хранилища данных, разграничения прав доступа и 

корректности учета. 

ERP – это система, достоверность данных в которой зависят от своевре-

менности и качества процесса ввода информации, поэтому ее эффективность 

зависит от сотрудников, которые обеспечивают 90% данного условия на каж-

дом этапе процесса [15].  

Также ERP решают проблему защиты конфиденциальных данных. Для 

этих целей ERP-система располагает достаточно богатым инструментарием, 

начиная с предоставления сотрудникам различных уровней доступа – от от-

дельных функциональных разделов до детального ограничения перечня воз-

можных действий с объектами системы, и заканчивая разграничением прав 

доступа к особо важной информации между руководством, линейными мене-

джерами, партнерами, инвесторами и клиентами. 

Средствами ERP в первую очередь автоматизируются: 

 финансовое бизнес-планирование; 

 управление персоналом; 

 управление активами, в том числе непрофильными; 

 управление внутрихозяйственной деятельностью, в том числе 

управление снабжением, бухгалтерский и налоговый учет 

административно-хозяйственных операций. 

Внедрение ERP обеспечивает высокий уровень управленческого учета, 

получение необходимой отчетности в различном разрезе и глубиной детали-

зации в сроки, значительно превышающие скорость ручной консолидации. 

Существующие готовые ERP системы, такие как SAP, Oracle, PeopleSoft, 

JD Edwards, Sage Group и Microsoft, активно внедряемые с участием компа-

ний большой четвёрки (Deloitte, PWC, E&Y и KPMG) рассчитаны на длительный 

и дорогостоящий период внедрения [16].  

SAP ERP является мировым лидером на рынке корпоративных приложе-

ний, однако средняя стоимость внедрения SAP для представителей малого и 

https://ru.wikipedia.org/wiki/PeopleSoft
https://ru.wikipedia.org/wiki/JD_Edwards
https://ru.wikipedia.org/wiki/Sage_Group
https://ru.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B0%D1%8F_%D1%87%D0%B5%D1%82%D0%B2%D1%91%D1%80%D0%BA%D0%B0_(%D0%B0%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82)
https://ru.wikipedia.org/wiki/Deloitte
https://ru.wikipedia.org/wiki/PricewaterhouseCoopers
https://ru.wikipedia.org/wiki/Ernst_%26_Young
https://ru.wikipedia.org/wiki/KPMG


Russian Digital Libraries Journal. 2021. V. 24. No. 4 
 

 

 

 

718 
 

среднего бизнеса на сегодняшний день составляет от 400 тысяч долларов, для 

крупных проектов – от 900 тысяч долларов. 

Любая ERP-система имеет сильные и слабые стороны. Выбранное реше-

ние может максимально соответствовать потребностям одной компании и не 

подходить для другой, даже в рамках одной отрасли [17].  

Внедрение ERP-системы – это трудоемкий процесс с доработкой про-

граммного обеспечения, организационным и процессным мероприятиям де-

ятельности предприятия, направленных на более полное соответствие биз-

нес-логики, заложенной внутри системы. Если принято решение об автомати-

зации только одной локальной задачи системы (направленной на достижение 

локального оптимума), то ERP система в данном случае будет малоэффектив-

ной, так как будет являться лишним бременем, а не инструментом повышения 

эффективности управленческих решений [18–19]. 

Именно из-за неэффективности использования ERP системы в решении 

локальных задач, в данной статье предложен подход самостоятельного внед-

рения интеллектуальной системы в подразделении Банка, без привлечения 

команд разработчиков и готовых «коробочных» решений, но с учетом логики 

создания современных ERP систем. 

Процессный подход к управлению в России относится к новым, слабо-

изученным концепциям управления. Большинство руководителей недооце-

нивают его потенциал. Тем не менее, многие из сегодняшних проблем рос-

сийских бизнес-структур могут быть решены с его помощью. 

В работе [20] приведены следующие причины и следствия недооценки 

процессного подхода к управлению в России: 

 низкое качество систематизации обратной связи со своими со-

трудниками, клиентами и потребителями;  

 низкая периодичность анализа эффективности систем управле-

ния; 

 высокий уровень «двойной работы» и пересечения функций, опе-

раций, процессов. 
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Низкую эффективность и качество обслуживания клиентов в сфере бан-

ковских услуг объясняют отсутствием жесткой регламентации действий пер-

сонала. В отличии от промышленных предприятий, где процессы стремятся 

нормировать т.к. это в первую очередь влияет на себестоимость продукции в 

непроизводственной, и в частности в Банковской сфере, уделяют недостаточ-

ное внимание нормированию деятельности персонала, что приводит как к ду-

пликации операций и свободной интерпретации их обязательности, так и вы-

сокой загрузке сотрудников, которая вынуждает сотрудников оптимизировать 

свои действия в соответствии с личным опытом, знаниями и квалификацией, 

в результате, снижаются эффективность работы и качество обслуживания кли-

ентов. В таких условиях снижается уровень контроля и повышаются операци-

онные риски.  

В связи с чем уменьшение вариативности действий персонала есть пер-

воочередная задача любой организации, стремящейся к повышению своей 

эффективности [21]. 

Процессный подход, нормирование деятельности, регламентация и ав-

томатизация процессов обеспечивает лучшие условия для: 

  ориентации сотрудников на конечный результат, определяемого 

стратегией; 

 оптимизации процесса как отдельных подразделений, так и Банка 

в целом; 

  более гибкого восприятия внешних изменений и конъюнктуры 

рынка; 

  повышения гибкости и приспособления сотрудников к измене-

ниям; 

  увеличения числа количественных показателей эффективности 

процессов; 

  повышения измеримости процессов; 

 сокращения временных и информационных потерь при исполне-

нии процессов как по вертикали, так и по горизонтали иерархии предприятия; 

  развития кросс функциональных команд и усиление мотивации 

[20]. 
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Банковские инновации должны опережать потребности основной 

массы клиентов и ориентироваться на запросы клиентов-новаторов при нали-

чии системы оценки эффективности внедрения инноваций, включающая ко-

личественные и качественные показатели [22]. 

Существует две модели организации процессно-ориентированной си-

стемы управления: 

 Модель сетевой организационной структуры – это модель гори-

зонтального управления, при которой функциональные подразделения и про-

цессное управление находятся на двух самостоятельных плоскостях. На клю-

чевые процессы назначаются владельцы процессов. Подчиненность линей-

ных сотрудников выстраивается через подотчетность руководителю процесса 

по процессным задачам и административной подчиненности функциональ-

ным руководителям [23, 24].  

 Модель интеллектуального процессного управления. Данная мо-

дель рассматривает необходимость и функциональных и межфункциональ-

ных групп, отвечающих за бизнес-процессы. Функциональные группы разви-

вают компетенции сотрудников, а межфункциональные группы обеспечивают 

эффективность ключевых бизнес-процессов предприятия, систематизирую-

щие опыт и наработки функциональных групп и развивающие процессы под-

разделений [25]. 

Эффективность бизнес-процессов обеспечивается максимальной авто-

матизацией процессов и оптимизацией документооборота везде, где это воз-

можно [26].  

Поэтому крайне важное внимание уделяется первоначальному этапу 

внедрения бизнес-процессов – это описания схемы бизнес-процессов «как 

есть». Схема должна отражать реальное положение дел подразделения и 

участников бизнес-процесса [27]. 

Вопрос изменения сложившихся процессов является самым сложным, 

поэтому внедрение системы требует проработки организационных и процесс-

ных вопросов: 

 создание проектной команды, включающей в себя лидеров – со-

трудников, заинтересованных в развитии и знающих свои процессы; 
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 интервьюирование – проведение устных и практических интервью 

со всеми заинтересованными и связанными подразделениями с целью пони-

мания процесса «как есть», выявления узких мест и потребностей сотрудни-

ков;  

 моделирование процесса «как будет» и формирование матрицы 

изменений для согласования с участниками процесса; 

 создание единых справочников, содержащих расходы, закупки, 

договора, контрагентов, классификацию, определения, показатели и прочие 

данные, которые позволяют унифицировать ввод информации в систему и 

формировать требования к качеству входных данных для построения центра-

лизованной базы данных; 

 создание ролевой модели и выделение ответственных лиц и 

права доступа по внесению информации; 

 создание базы данных – единой информационной платформы с 

едиными правилами сбора и обогащения данных [28–31]. 

Для внедрения интеллектуальной системы в подразделении предлага-

ется реализация следующих функций: 

 ведение справочников номенклатуры активов исходящих данных; 

 учет договорной деятельности (по хозяйственным договорам, 

агентам, энергоснабжению, обеспечению сохранности активов); 

 аналитический учет по центрам ответственности, статьям затрат в 

разрезе договоров; 

 учет капитальных вложений в активы, включая вложения в арен-

дованное имущество; 

 учет активов, включая постановку на баланс, переоценку, консер-

вацию, перемещение, продажу, аренду, лизинг, рассрочку; 

 отражение операций перечисленных бизнес-процессов в учете 

[32, 33]. 

Интеллектуальная система выстраивается путем обеспечения сквозного 

учета каждого отдельного непрофильного актива на балансе Банка с выполне-

нием следующих мероприятий: 
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1. Моделирование сквозного бизнес-процесса подразделения и 

набора данных с момента принятия актива на баланс до момента его реали-

зации. В стандарте ИСО 9000 под процессом понимается совокупность взаи-

мосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, которая использует 

входы (полуфабрикат, ресурсы, информация, ПО) для производства заплани-

рованного результата (продукта, услуги) [34]. 

Под моделированием понимается процесс отражения реальной (или 

планируемой) деятельности организации при помощи специальной методо-

логии. При этом до 80% информации для формирования моделей поступает 

от интервьюируемых сотрудников и руководителей организации [35].  

В рамках описания процесса выбрана нотация «Процесс» (Basic 

Flowchart) и процедура «Cross-Functional Flowchart» в Visual Basic  

(см. Рис. 1). 

 

Рис. 1. Бизнес-процесс работы с непрофильными активами 

В представленном рисунке отражены все верхнеуровневые процессы 

подразделения, которое специализируется на работе с непрофильными акти-

вами. В рамках работы рассмотрен ключевой процесс, связанный с реализа-

цией активов и требующий от менеджмента оперативной обработки множе-

ства данных.  

2. Моделирование базы данных. Модель данных — это набор 

родовых понятий и признаков, которыми должны обладать все конкретные 

системы управления базами данных (далее СУБД) и управляемые ими базы 

данных (далее БД), если они основываются на этой модели. С помощью 
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модели данных представляются структура объектов и отношения между 

ними. Они позволяют сравнивать конкретные реализации СУБД между собой, 

а также помогают при проектировании архитектуры СУБД [36]. 

Идея состояла в создании такой структуры данных, которая была бы по-

нятна большинству разработчиков БД, и в то же время несла чёткий матема-

тический смысл. В качестве такой структуры принимается неупорядоченная 

таблица. Такая таблица состоит из столбцов и строк, в строках содержатся 

сами хранимые данные, а столбцы описывают структуру таблицы. Такая таб-

лица со множеством столбцов {A1, A2, . . . , An} (Ai – имя столбца), в котором 

каждый столбец Ai содержит значения из конечного множества: 

𝑇𝑖 = {𝑣𝑖1, 𝑣𝑖2, … 𝑣𝑖𝑛}     (3) 

В математическом смысле выражение 3 представляет собой отношение 

над множествами {T1, T2, . . ., Tn}. В математике отношением над множествами 

T1, T2, ..., Tn называется подмножество декартова произведения этих мно-

жеств. 

𝑅 = {𝑣𝑖1, 𝑣𝑖2, … 𝑣𝑖𝑛}  ⊆  𝑇1 × … × 𝑇𝑛 , где vi ∈ Ti.      (4)  

Такую таблицу называется отношением (relation), запись в таблице – корте-

жем, а сама модель данных получила название реляционной модели (relation 

model). 

Отношение характеризуется парой множеств: телом (body), которое со-

держит кортежи, и заголовком (header), который описывает столбцы таблицы. 

Заголовком отношения – это множество пар <имя столбца, тип данных>, каж-

дая такая пара описывает один столбец. Схема базы данных в реляционной 

модели данных – это набор именованных заголовков отношений вида 

𝐻 = {〈𝐴𝑖
1, 𝑇𝑖

1 〉, 〈𝐴𝑖
2, 𝑇𝑖

2 〉, … , 〈𝐴𝑖
𝑛𝑖, 𝑇𝑖

𝑛𝑖 〉},   (5) 

Ti - называется доменом атрибута Ai. Каждый домен Ti является подмноже-

ством значений некоторого базового типа данных T + i, значит, к его элемен-

там применимы все операции этого базового типа, т. е. домен накладывает 

ограничение на исходное множество значений [37]. 
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3. Описание атрибутного состава сущностей (множества), поступа-

ющих, обогащаемых и передаваемых на каждом этапе работы подразделе-

ния. 

Атрибут сущности — это любая деталь, которая служит для уточнения, 

идентификации, классификации, числовой характеристики или выражения со-

стояния сущности. 

Таблица 1. Атрибуты процесса работы с активами 

Этап 
Информационные 

процессы 

Ключ 

сущности 
Атрибуты сущности Роль 

П
р

и
н

ят
и

е 
ак

ти
ва

 

Заведение актива в 

реестр НПА 

ID_НПА 

ID актива 

Д
и

сп
ет

че
р

 

Происхождение на балансе 

Наименование актива 

Инв.№ 

Лицевой счет учета 

Идентификация ак-

тива 

Кадастровый номер 

Площадь, кв.м 

Регион расположения 

Населенный пункт 

Адрес 

Категория актива 

Вид актива 

Подвид в структуре комплекса 

Описание процесса 

Дата приема актива 

Дата постановки на баланс 

Дата регистрации права 

Дата приема документации 

Первоначальная стоимость, руб. 

Балансовая (остаточная) стоимость, руб. 

С
о

п
р

о
во

ж
-

д
ен

и
е 

ак
-

ти
ва

 Заключение дого-

воров 

ID_дого-

вор 

Договор с охраной 

Ю
р

и
ст

 

Договор по пожарной безопасности 

Договор с управляющей компанией 

Договор с ресурсоснабжающей орг-ей 

Э
кс

п
о

зи
ц

и
я 

ак
-

ти
ва

 

Передача агентам 

ID_агент 

Наименование агента, ИНН 

А
ге

н
т 

Наименование субагента, ИНН 

Описание проблем 

Третьи лица на объекте 

Имущество третьих лиц на объекте 

Наличие доступа/ключей 
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Оценка актива ID_оценка 

Дата акта осмотра 

Дата оценки 

Рыночная стоимость, руб. 

Ликвидационная стоимость, руб. 

Справедливая стоимость, руб. 

Р
еа

л
и

за
ц

и
я 

ак
ти

ва
 Реализация актива 

ID_про-

дажа 

Наименование продавца 

П
р

о
д

ав
ец

 

Наименование покупателя / ФИО 

Дата списания со счета (реализация) 

Расчет финансо-

вого результата 

Стоимость реализации актива, руб. 

НДС к уплате 

Накопленные расходы актива  

Финансовый результат, руб. 

Статус актива (продан/оформление) 

У
че

т 
о

п
ер

ац
и

й
 Резервы на воз-

можные потери 
ID_резерв 

№ счета резервирования 

Б
ух

га
л

те
р

 % созданного резерва 

Сумма созданного резерва, руб. 

Оплата счетов ID_расход 

ID_ЧОП, ID_РСО 

Дата платежа 

Сумма платежа 

 

В представленной матрице отражен базовый, но не исчерпывающий, ат-

рибутный состав в ключевых процессах подразделения, на основе которого 

выстраиваются базы данных, связи между ними и обеспечивается их наполне-

ние. Так, сотрудник с ролью «диспетчер» обеспечивает регистрацию нового 

актива (ID_НПА), его идентификацию, описание и документы основания. Со-

трудник с ролью «юрист», обеспечивает сохранность имущества, запуская за-

ключение необходимых договоров и регистрируя их в реестре договоров 

(ID_ЧОП и ID_РСО). Сотрудник с ролью «агент», обеспечивает процессы подго-

товки к реализации (ID_агент) и вносит актуальные сведения по оценке актива 

(ID_оценка). Сотрудник с ролью «Продавец» обеспечивает совершение 

сделки и отражает сведения в базе данных по покупателю (ID_покупатель). 

Сотрудник с ролью «Бухгалтер» обеспечивает сопровождение и оплату плате-

жей по договорам (ID_расходы), резервирование и прочую обязательную от-

четность (ID_счет_резерва). 
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Каждый ключ сущности имеет связь с ключевым ID непрофильного ак-

тива (Primarykey). Каждая база данных содержит атрибуты второго уровня, ко-

торые при необходимости могут участвовать в более глубоком анализе и обо-

гащения математической модели. 

4. Построение ER-диаграммы. Описание связей между атрибутами и 

разграничение ролевой модели по сотрудникам, при которой обеспечивается 

защита данных и выстраивается логика доступов для сотрудников на каждом 

этапе процесса (см. Рис. 2.1–2.2). 

 

Рис. 2.1. ER-диаграмма бизнес-процесса 
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Рис. 2.2. ER-диаграмма процесса реализации актива 

На данной диаграмме представлен ключевой для менеджмента про-

цесс определения финансового результата от управления активом. В данном 

процессе проводится оценка целесообразности принятия актива на баланс и 

согласование цены реализации актива. В целях решения управленческой за-

дачи в рамках работы предложена модель прогнозирования значений, влия-

ющих на финансовый результат. 

5. Унификация процесса наполнения данных (кортежа). Внесение в 

регламент процесса изменений, предусматривающих процесс заполнения 

форм, накопления данных в справочниках и реестрах базы данных с целью 

унификации процесса ввода информации в работе персонала. На данном 

этапе формируются справочники по видам и характеристик активов, видам 

расходов, видам контрагентов (агентам, снабжающим организациям, 

арендаторам, покупателям) и т. д. 

Каждый текстовый атрибут обеспечивается справочником категориаль-

ных данных, для стандартизации признаков, унификации и оптимизации про-

цесса ввода информации (кортежа) (см. Рис. 3). 
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Рис. 3. Справочники категориальных данных для унификации ввода 

6. Работа с типизированными таблицами. В целях накопления 

данных в рамках данной работы предложен способ обращения к базе данных 

в надстройке Power Query Microsoft Excel, которая позволяет собирать данные 

из файлов всех основных типов данных (xml, csv, xls, doc.), обрабатывать и 

дорабатывать полученные данные [38–39].  

Microsoft Power Query предоставляет эффективный интерфейс импорта 

данных, обладающий множеством возможностей. Power Query работает с 

книгами Power BI, Excel и Analysis Services.  

К ключевым возможностям Power Query относятся фильтрация и объ-

единение данных, позволяющие комбинировать данные из одного или не-

скольких поддерживаемых источников данных из обширной коллекции. 

Можно загружать данные в таблицу Excel из различных источников: 

 интернет; 

 базы данных SQL, Oracle, Access, IBM DB, Mysql, Sybase и т. д.; 

 веб-службы, протоколы, интерфейсы и облачные хранилища [39]. 

Для выражения всех подобных комбинаций данных используется язык 

формул Power Query M. Возможность объединения множества справочников 
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в единую базу данных позволяет менеджменту разного уровня обеспечить пе-

риодический сбор необходимых данных для анализа (см. Рис. 4.1, 4.2). 

 

Рис. 4.1. Интерфейс таблицы данных MS Power Query 

 

 

Рис. 4.2. Интерфейс таблицы данных MS Power Query 

7. Обогащение модели данных. Кроме накопления внутренних данных 

подразделения, в рамках улучшения модели, предложено решение, обеспе-

чивающее прогнозирование потребительского спроса, дополнительное обо-

гащение данных по которому может обеспечить собственная витрина по реа-

лизации непрофильных активов, которую успешно внедряют Банки на своих 

сайтах с интеграцией системы маркетинговых метрик, отслеживающих пове-

дение потенциальных покупателей на странице актива. Данная информация 

позволит улучшить точность модели и снизит показатель ошибок в данных, 

что позволит принимать более гибкие решения при реализации актива (цены 

принятия, уровня торга, цены реализации).  
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В рамках изучения данного вопроса был проведен анализ сайтов Бан-

ков, входящих в ТОП-20. В рамках которой были изучены основные маркетин-

говые опции, которые облегчают работу с сайтом (см. Рис. 5):  

 карточка отдельного актива; 

 карусель фотографий; 

 раздел с документацией; 

 фильтры и сортировка; 

 визуализация расположения активов на карте; 

 гиперссылки на сайты объявлений в сторонних сайтах; 

 опция «скачать» или «распечатать коммерческое предложение» 

 опция «оставить заявку на приобретение»; 

 опция «добавить к сравнению» 

 опция «защита от робота», дата размещения, избранное и т.д.: 

 
 

 

 

Рис. 5. Анализ опционального наполнения витрин по реализации 

непрофильных актив ТОП-20 Банков 

Визуализация данных. С применением библиотек matpotlib, seaborn, 

plotly обеспечивается визуализация данных [40]. Мозг человека схватывает 
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картинку за 0,2 секунды, поэтому наряду с обычным табличным представле-

нием данных в отчетах важны графики, гистограммы, круговые диаграммы и 

другие виды визуализации [41]. 

В частности, возможна визуализация накопленных данных по географии 

их распределения, по видам активов, по структуре проблемных активов, что 

позволяет выстраивать стратегию работы в региональном разрезе и выявлять 

динамику и отклонения от средней по накоплениям активов, статьях 

расходов, доли активов с ограничениями, отсутствия доступа, эффективности 

продаж и т.д. [42] (см. Рис. 6). 

 

 

Рис. 6. Пример визуализации данных библиотекой Plotly 

Накопленные и в последующем обогащаемые данные, инструменты ви-

зуализации открывают новые возможности для менеджмента по управлению 

и масштабированию бизнеса с применением алгоритмов машинного обуче-

ния. 
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1. Исследование полученных данных 

Таким образом, в рамках интеграции интеллектуальной системы в про-

цесс Банка предложены к созданию условия для накопления и обогащения 

базы данных для возможности применения инструментов машинного обуче-

ния на основе накопленных данных – прогнозирование расходов, сроков 

нахождения актива на балансе, спроса и изменения цен на активы.  

В системе SAS Enterprise Miner полученные данные были загружены, 

стандартизированы, обработаны пустые/пропущенные значения, применены 

разные модели анализа данных, в том числе линейной, логарифмической ре-

грессии, модели дерева решений. 

Линейная регрессия является одним из самых простых обучающихся ал-

горитмов, которая продолжает оставаться распространенным и полезным ме-

тодом предсказания, когда вектор целей является количественным значе-

нием. 

«Древесные» обучающиеся алгоритмы являются широким и популяр-

ным семейством родственных непараметрических, контролируемых (с учите-

лем) методов как для классификации, так и для регрессии. Основой для дре-

весных учеников является дерево принятия решений, в котором серия правил 

принятия решений связаны в цепочку [42]. 

РЕШЕНИЕ ЗАДАЧ УПРАВЛЕНИЯ НЕПРОФИЛЬНЫМИ АКТИВАМИ 

Ключевой задачей Банка при управлении активами является определе-

ние оптимальной стоимости принятия актива на баланс и стоимости его реа-

лизации. Для этих целей в исследовании рассмотрен метод дисконтирования 

денежных потоков (МДДП, DCF) – это метод приведения будущей стоимости 

денежных потоков к текущему времени. 

Дисконтированная стоимость будущих вложений, основывается на про-

изведении суммы всех денежных потоков в прогнозный период на коэффици-

ент дисконтирования (kd). 

Сам же коэффициент дисконтирования обратно пропорционален ставке 

дисконтирования (r) и номеру временного периода (i): 

𝑘𝑑 =
1

(1+𝑟)𝑖       (1) 
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Экономический смысл формулы: 

𝐷𝐶𝐹 = ∑
𝐷𝐹𝑖

(1+𝑟)𝑖
𝑛
𝑖=1  ,    (2) 

где DCF – дисконтированные денежные потоки, CF – денежные потоки в пе-

риод i, r – ставка дисконтирования, n – количество периодов. 

Ставка дисконтирования отражает лимит прибыли, на который может 

рассчитывать инвестор в момент вложения в бизнес или проект, в нашем слу-

чае вложений в непрофильный актив. Ставка дисконтирования может отра-

жать следующие показатели: 

 уровень инфляции; 

 ключевая ставка; 

 ставка фондирования банком средств ЦБ; 

 среднерыночного уровня прибыли от менее рискованных вложе-

ний; 

 норма доходности за риск вложений в альтернативные направле-

ния; 

 средняя процентная ставка по банковским вкладам и т.д. 

В большинстве случаев расчет методом дисконтирования денежных по-

токов позволяет определить экономическую целесообразность принятия на 

баланс и последующую реализацию непрофильного актива в тех случаях, ко-

гда расходы и длительность реализации (срок экспозиции) будут превышать 

рыночную стоимость актива. В такой ситуации Банк должен иметь инстру-

менты для оперативного принятия решения об отказе в постановке имущества 

на баланс, либо в случае принятия актива на баланс принятия решения о реа-

лизации актива с дисконтом, позволяющего снизить потери Банка от владения 

активом [43].  

Анализ данных в интерактивной среде программирования Jupyter. 

Разработанная база данных позволяет накопить необходимый набор данных 

для автоматизации прогноза данных методом машинного обучения. 
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Рис. 7. Загрузка набора данных (датасет) в Jupyter Notebook 

В рамках проекта была поставлена задача обучить модель и получить 

прогноз следующих ключевых показателей: 

 время нахождения актива на балансе; 

 изменение стоимости актива за период с учетом расходов. 

По результатам проведенного исследования данных разработана мо-

дель машинного обучения с применением готовых программных библиотек 

Python - pandas, numpy, matpotlib, shap, plotly, sklearn, lightgbm, hyperopt. 

Кросс-валидация (cross-validation) — это оценка качества модели (пе-

рекрестная проверка данных). Данные разбиваются на множество частей, по-

сле чего на части данных модель обучается, а на остальных частях тестируется. 

В результате повторения процедуры множество раз, каждая из частей прохо-

дит тестирование, что обеспечивает равномерное использование всех дан-

ных. 

MAPE. С целью проверки модели проведена проверка MAPE – средняя 

абсолютная ошибка в процентах, которая используется для: 

 оценки точности прогноза; 

 визуализации величины ошибки в сравнении со значениями ряда; 

 сравнения 1-й модели для разных рядов; 

 сравнения разных моделей для одного ряда; 

 оценки экономического эффекта, за счет повышения точности 

прогноза. 
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𝑀𝐴𝑃𝐸 =
1

𝑛
∑

|𝑌𝑡−𝑌̂𝑡|

𝑌𝑡
,𝑛

𝑡=1       (6) 

где Yt – фактический объем продаж за анализируемый период, Ŷt — значение 

прогнозной модели за анализируемый период, n — количество периодов. 

В рамках обучения модели получены следующие показатели ошибки 

MAPE: 
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Рис. 8. Обучение модели и анализ ошибок 

LightGBM – это один из самых быстрых алгоритмов повышения (улучша-

ющий алгоритм). Поддерживаемый алгоритм дерева решений, он расщепляет 

лист дерева с наиболее простой посадкой, в то время как другие алгоритмы 

форсирования расщепляют лист дерева по глубине или по уровню вместо ли-

ста. Таким образом, при выращивании на эквивалентном листе в Light GBM, 

алгоритм по умолчанию может уменьшить больше потерь, чем алгоритм по 

уровню, и, следовательно, привести к гораздо лучшей точности, которая 

редко может быть достигнута каким-либо из преобладающих алгоритмов 

форсирования. 

SHAP расшифровывается как SHapley Additive explanation. Этот метод по-

могает разбить на части прогноз, чтобы выявить значение каждого признака. 

Он основан на принципе «Вектор Шепли», который используется в теории игр 

для определения, насколько каждый игрок при совместной игре способствует 

ее успешному исходу [44]. 
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Чтобы получить представление о том, какие признаки наиболее важны 

для обученной модели, мы построили SHAP для каждого признака и для каж-

дой выборки. Сводный график показывает, какие признаки являются наибо-

лее важными, а также их диапазон влияния на набор данных (см. Рис. 9). 

 

Рис. 9. Визуализация SHAP по модели прогноза 

Для каждой точки: 

 вертикальное расположение показывает, какой признак она 

отражает; 

 цвет показывает, является ли этот объект сильно значимым или 

слабо значимым для этой строки набора данных (датасета); 

 горизонтальное расположение показывает, привело ли влияние 

значения этого признака к более точному прогнозу или нет. 

Ввиду прогнозирования показателя «Время экспозиции» мы наблю-

даем сильное влияние стоимости актива, его площади и вида на скорость ре-

ализации с баланса. 

Аналогично произведена обработка данных, обучение и визуализация 

результатов прогнозирования изменения цены на актив в результате переоце-

нок. 

Путем распределения расходов по видам активов была получена мо-

дель для принятия управленческих решений.  
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Введение данных по исследуемому активу. При внесении в модель 

данных по городу, виду актива и площади модель предоставляет прогнозные 

данные по сроку экспозиции (см. Рис. 10), накопленным расходам и измене-

нию стоимости актива за период (см. Рис. 11): 

 

 

 

Рис. 10. Введение данных по новому активу 

 

 

 

Рис. 11. Прогнозирование срока нахождения на балансе и расходов на 

содержание  
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Таким образом, путем применения машинного обучения накопленные 

данные позволили спрогнозировать срок нахождения актива на балансе, из-

менение стоимости актива за этот период и расходов Банка. 

Для принятия взвешенных управленческих решений в рамках модели 

реализуется финансовая модель расчета экономической целесообразности 

принятия и содержания актива на балансе. 

Задача 1. Определяем оптимальную скидку для целей ускоренной ре-

ализации 

Модель дополнена финансовым расчетом дисконтирования денежных 

потоков (discounted cash flow method) с учетом цены приобретения актива, 

расходов на содержание, цены реализации и спрогнозированного срока экс-

позиции актива [44] (см. Рис. 12). 

 

 

 
  

 

Рис. 12. Расчет дисконтированной стоимости актива и скидки на торг. 
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Таким образом, модель позволила рассчитать значение скидки, кото-

рую Банк может предложить потенциальному покупателю сегодня для уско-

рения продажи вместо того, чтобы нести расходы весь прогнозный период 

экспозиции. 

Расчет скидки решается по представленным ниже формулам: 

Спр − Р + Д = ФР,      (7) 

где Спр − стоимость принятия актива, Р – совокупные расходы с учетом нало-

гов, Д – доход от реализации, ФР – финансовый результат; 

(Спр − Р) + Д ∗ (
1

(1+𝐾𝑑)𝑛
) = ФР𝑑𝑖𝑠𝑘 ,    (8) 

где 𝐾𝑑  – ставка дисконтирования, n – срок нахождения на балансе, мес. ФРdisk 

– дисконтированный финансовый результат. 

Дисконтирование означает понятие реального соотношения будущих 

денежных потоков, которые может дать оцениваемая собственность, и этих 

денег на сегодняшний день. 

Разница между значениями дисконтированного и не дисконтирован-

ного финансового результата отражает величину скидки, которую Банк может 

предоставить для реализации актива в кратчайшие сроки с минимальными 

расходами на содержание и управление. 

Также значение дисконтированного финансового результата, указывают 

на минимальную стоимость, по которой Банк может принять актив на баланс 

для безубыточной его реализации. 

Задача 2. Определение оптимальной стоимости принятия актива на 

баланс 

Сопоставимая по значимости задача – это определение экономической 

целесообразности принятия актива на баланс и оптимальной его стоимости, 

при которой его содержание не приведет к отрицательному финансовому ре-

зультату в течение прогнозного периода реализации актива: 

Спр − З − Р + Д = ФР,      (9) 
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где Спр − стоимость принятия актива, З – задолженность по кредиту, Р – сово-

купные расходы с учетом налогов, Д – доход от реализации, ФР – финансовый 

результат; 

(Спр − З − Р) + Д ∗ (
1

(1+𝐾𝑑)𝑛
) = ФР𝑑𝑖𝑠𝑘 ,   (10) 

где 𝐾𝑑– ставка дисконтирования, n – срок нахождения на балансе, мес. ФРdisk 

– дисконтированный финансовый результат. 

В рассматриваемом примере принимается решение о постановке на ба-

ланс 3-х комнатной квартиры в г. Казань, которая оценивается судом/арбит-

ражным управляющим (далее АУ) в 6 600 000 руб. и предлагается к приобре-

тению в рамках публичных торгов. 

 Банк оценивает данную квартиру в 4 140 000 руб., но намерен участво-

вать в торгах т.к. имеет непогашенную задолженность в размере 5 500 000 руб. 

Согласно данным модели (см. Рис. 11, 12) прогнозный срок экспозиции 

рассматриваемой квартиры составляет 12,7 месяцев, прогнозная стоимость 

реализации квартиры составляет 4 699 999 руб.  

Таблица 5. Условия задачи по принятию актива на баланс 

№ 

п/п 
Показатель  Значение 

1 Начальная стоимость на торгах по оценке суда/арбитражного управляющего, руб. 6 600 000 

2 Требование Банка как кредитора (РТК), руб. 5 500 000 

3 Рыночная стоимость на момент принятия на баланс, руб. 4 140 000 

4 Прогнозное значение срока экспозиции, мес. 12,7 

5 Прогнозное значение изменение стоимости актива в период экспозиции, руб. 4 699 999 

Таблица 6. Оптимальное решение 

Торги 

Стоимость 

принятия 

актива на 

торгах,  

руб. 

Требования 

Банка вклю-

ченные в РТК 

Остаток за-

долженности 

к списанию 

(п.3-п.2) 

Прогноз рас-

ходов на со-

держание 

актива, руб. 

Прогноз из-

менения 

стоимости 

актива, 

руб. 

Финансовый ре-

зультат с учетом 

остатка задол-

женности к спи-

санию 

 (п.6-п.5+п.4-п.2) 

1 2 3 4 5 6 7 

1 шаг 6 600 000 5 500 000 0 152 249 4 699 999 -2 052 250 

2 шаг 5 940 000 5 500 000 0 152 249 4 699 999 -1 392 250 

3 шаг 5 346 000 5 500 000 154 000 152 249 4 699 999 -644 250 

4 шаг 4 811 400 5 500 000 688 600 152 249 4 699 999 424 950 
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5 шаг 4 330 260 5 500 000 1 169 740 152 249 4 699 999 1 387 230 

6 шаг 3 897 234 5 500 000 1 602 766 152 249 4 699 999 2 253 282 

7 шаг 3 507 511 5 500 000 1 992 489 152 249 4 699 999 3 032 729 

Таким образом, с учетом прогнозных расходов и изменения стоимости 

актива в прогнозный период владения, рекомендуемый шаг торгов для при-

нятия актива на баланс с целью безубыточной реализации соответствует 4-му 

шагу на стоимости 4 811 400 руб. При этом в случае постановки актива на ба-

ланс дисконтированная стоимость актива с учетом рекомендуемого торга со-

ставит 4 307 836 руб. (4 811 400 руб.– 503 564 руб.). 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Интеллектуальная система управления непрофильными активами, поз-

воляет в короткий срок сформировать базу данных и перейти на новый уро-

вень управления, открыв возможности для развития и совершенствования 

всех процессов, а также возможность быстрой интеграции в существующие 

информационные системы Банка. Математические методы, основанные на 

собранной информации, позволяют развивать инструментарий подразделе-

ния, раскрывать потребности и формулировать задачи, обеспечивающие но-

вые менеджерские возможности. 

В результате исследования, на основе процессного подхода предложен 

алгоритм внедрения базы данных в работу подразделения Банка, которое 

специализируется на работе с непрофильными активами, для формирования 

ключевых индикаторов производительности и контроля, с возможностью по-

этапного развития цифровой среды без привлечения готовых ERP-решений и 

команд разработчиков. 

Описаны ключевые этапы работы подразделения, атрибутный состав 

сущностей (множества), поступающих, обогащаемых и передаваемых на каж-

дом этапе работы подразделения. 

Путем моделирования процесса выстроена ролевая модель, права до-

ступа и редактирования для сотрудников.  

Предложены источники данных (справочники) для оптимизации и уни-

фикации процесса наполнения базы данных (кортежа) на каждом этапе про-

цесса. 



Электронные библиотеки. 2021. Т. 24. № 4 
 

 

 

 

743 

Предложен способ обращения к базе данных в надстройке Power Query 

Microsoft Excel, которая позволяет собирать данные из файлов всех основных 

типов данных, обрабатывать и дорабатывать полученные данные.  

На языке Python на основе накопленных данных с применением машин-

ного обучения применены математические и финансовые модели анализа 

данных (регрессионный анализ и метод дисконтированных денежных пото-

ков) с целью прогнозирования расходов, сроков экспозиции активов и приня-

тия решения об оптимальной стоимости постановки имущества на баланс 

Банка.  

На основе библиотек (matpotlib, seaborn, plotly) предложены варианты 

визуализации данных для менеджмента. На примере предлагаемых автором 

подходов описаны положительные эффекты и возможности, которые откры-

ваются перед менеджментом разного уровня в решении повседневных задач 

и планирования деятельности подразделения.  

Предложено решение по обогащению базы данных путем внедрения 

витрины реализации непрофильных активов на сайте Банка как среды накоп-

ления внешних данных для принятия продвинутых менеджерских решений. 

Описанная модель построения интеллектуальной системы может быть 

рекомендована линейному менеджменту как базовая модель построения ин-

формационной среды в подразделении с возможностью интеграции с АБС 

Банка. 

Автор выражает благодарность доценту Е.К. Липачёву за советы и реко-

мендации, которые были использованы при подготовке работы. 

  



Russian Digital Libraries Journal. 2021. V. 24. No. 4 
 

 

 

 

744 
 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 

1. Российская Федерация. Положение Банка России. О порядке фор-

мирования кредитными организациями резервов на возможные потери по 

ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности: Положение Банка Рос-

сии № 590-П: [зарегистрировано в Минюсте России 12 июл. 2017г.]. Москва, 

2017. 

2. Гуркина Е. Банки обрастают непрошеными активами // Банков-

ское обозрение. 2011. № 9. 

3. Ребизова А.Л. Непрофильные активы как объект бухгалтерского 

учета // Диссертация на соискание ученой степени к. э. н. Москва, 2010. 

4. Дульнева Е.Е. Теоретические и практические аспекты проблемы 

управления непрофильными активами банка // Банковское дело. 2013. №44 

(572). С. 19–22. 

5. Семенихин В.В. Непрофильные активы банка: проблемы учета и 

налогообложения // Налогообложение, учет и отчетность в коммерческом 

банке. 2010. № 4. 

6. Сафронов Б. Как за 20 лет Россия создала банковскую систему // 

Ведомости. 29 октября 2019 года.  

URL: https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2019/10/29/814907-20-let-

rossiya, дата обращения 04.04.2021. 

7. Алексашенко C. Как формировалась российская банковская си-

стема. РБК: ГАЗЕТА № 201 (2698) (2211). 2017. 

URL: https://www.rbc.ru/newspaper/2017/11/22/5a1408259a79471b839c5611, 

дата обращения 01.04.2021. 

8. Шпилина Д.Ю. Автоматизация банковской деятельности // Эконо-

мика и менеджмент инновационных технологий. 2014. № 1.  

URL: https://ekonomika.snauka.ru/2014/01/3591, дата обращения 12.04.2021. 

9. Аврутин В., Соркин В. Нужна ли в банке система ERP? // Банков-

ское дело в Москве. № 7/127. URL: http://topsbi.ru/about-the-company/press-

centr/publikacii/nuzhna_li_v_banke_sistema_erp/, дата обращения 01.04.2021. 

10. Карпова Т.C. Информационные технологии банковского дела. 

https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2019/10/29/814907-20-let-rossiya
https://www.vedomosti.ru/finance/articles/2019/10/29/814907-20-let-rossiya
https://www.rbc.ru/newspaper/2017/11/22/5a1408259a79471b839c5611


Электронные библиотеки. 2021. Т. 24. № 4 
 

 

 

 

745 

URL: http://eos.ibi.spb.ru/umk/5_12_11/5/5_R1_T2.html, дата обращения 

11.04.2021. 

11. Турдакина Е. АБС или ERP в банках: возможности выбора // Интер-

нет издание о высоких технологиях. 2006. URL: www.absonline.ru/phparti-

cles/show_news_one.php?n_id=399 

12. The Gartner Glossary of Information Technology Acronyms and Terms. 

Gartner. 2004. URL: https://www.gartner.com/en/information-technology/glos-

sary, дата обращения 01.04.2021. 

13. Leon A. Enterprise Resource Planning. 2nd. New Dehli: McGraw-Hill, 

2008. 500 p.  

14. Маторин С.И., Зимовец О.А. Теория систем и системный анализ. 

Белгород: ИД Белгород, 2015. 

15. Коберн А. Современные методы описания функциональных тре-

бований к системам. М.: Лори, 2001. 263 с. 

16. O‘Leary D.L. Enterprise resource planning systems. Cambridge Univer-

sity Press, 2000. 232 p. 

17. Горелик О.М. Управленческий учет и анализ. М.: КноРус, 2015. 

253 с. 

18. Одинец М.А. Процессный подход в управлении производственной 

системой (на примере оценки эффекта в результате интеграции ERP системы) 

// Автореферат диссертации на соискание ученой степени кандидата эконо-

мических наук. Санкт-Петербург, 2015. 

19. Симонян Д.Ф. Способы и стратегии внедрения информационных 

систем в многоуровневых организациях путем планирования ресурсов пред-

приятия // Terra Economicus. 2010. №2 (8).  

URL: http://elibrary.ru/download/96882302.pdf, дата обращения: 20.02.2021 

20. Буч О.В. Процессный подход к управлению системой инновацион-

ной деятельности промышленного предприятия // Диссертация на соискание 

ученой степени доктор экономических наук. Москва, 2006. 

21. Фёдоров И.Г. Моделирование бизнес-процессов в нотации 

BPMN2.0: Монография. М.: МЭСИ, 2013. 255 с. 

22. Кох Л.В. Принципы и механизмы повышения эффективности бан-

ковской деятельности на основе использования инноваций // Автореферат 

http://eos.ibi.spb.ru/umk/5_12_11/5/5_R1_T2.html
http://www.absonline.ru/phparticles/show_news_one.php?n_id=399
http://www.absonline.ru/phparticles/show_news_one.php?n_id=399
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary
http://elibrary.ru/download/96882302.pdf


Russian Digital Libraries Journal. 2021. V. 24. No. 4 
 

 

 

 

746 
 

диссертации на соискание учёной степени доктора экономических наук. Ива-

ново. 2010. 

23. Harrington J. H., Harrington J. S. Total Improvement Management. 

New York: McGraw-Hill, 1994. 544 p. 

24. Chang J. F. Business Process Management Systems – Strategy and Im-

plementation // Auerbach Publications, Boca Raton, Florida. 2006. 

25. Dutta S., Manzoni J. F. Process Re-engineering, Organizational Change 

and Performance Improvement. London: McGraw-Hill, 1999. 

26. Ковалев С. М., Ковалев В. М.  Оптимизация бизнес-процессов // 

Консультант директора. 2005. № 8 (235).  

URL: http://www.betec.ru/index.php?id=06&sid=55, дата обращения: 

25.03.2021 

27. Насонова А.А., Коршунова Д.М. Основные подходы к построению 

процессного управления в коммерческом банке // Сибирская финансовая 

школа. №1. 2012. URL: https://www.journal.safbd.ru /ru/author/nasonova-aa 

28. Пригожин И.С. Методы развития организации. М.: МЦФЭР, 2003. 

767 с. 

29. Киселева Е.В., Крутцова М.Н., Приятелева Л.Г., Рудко А.М., Сквор-

цова Л.И., Старцева С.Г. Методы организационной диагностики в управлении 

персоналом. Вологда: Вологодский филиал РАНХиГС, 2016. 422 с. 

30. Красностанова М.В. От изобретательской команды до хайтек-

корпорации: человеческий фактор и динамика инновационного проекта. М.: 

Проспект, 2016. 88 с. 

31. Криницын Е. Акулы интервью: 11 мастер-классов. «Альпина Паб-

лишер», 2016. 182 с. 

32. Грегори Д., Криспин Л. Agile-тестирование. Обучающий курс для 

всей команды. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2019. 528 с. 

33. Третьякова Л.А., Власова Т.А., Ферару Г.С., Проняева Л.И. Управ-

ленческий учет и учет персонала: учебное пособие для студентов бакалаври-

ата и магистратуры. Белгород: ИД Белгород, 2017. 120 с. 

34. ГОСТ Р ИСО 9000–2015. Системы менеджмента качества. Основ-

ные положения и словарь. М.: Изд-во стандартов, 2015. 49 с. 



Электронные библиотеки. 2021. Т. 24. № 4 
 

 

 

 

747 

35. Репин В.В., Елиферов В.Г. Процессный подход к управлению. Мо-

делирование бизнес-процессов. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2013. 544 с. 

36. Кузнецов С.Д. Введение в реляционные базы данных. НОУ «Ин-

туит». 2016. URL: https://intuit.ru/goods_store/ebooks/8215, дата обращения 

01.04.2021. 

37. Кузнецов С.Д. Базы данных. М.: Академия, 2012. 492 с. 

38. Фоулкс Л., Спарроу У. Изучите Power Query. ДМК Пресс, 2020. 

376 с. 

39. Павлов Н. Что такое Power Query/Pivot/Map/View/BI и зачем они 

пользователю Excel // Электронное издание Planetaexcel. 2018.  

URL: https://www.planetaexcel.ru/techniques/24/5854/ 

40. Бенгфорт Б., Билбро Р., Охеда Т. Прикладной анализ текстовых 

данных на Python. Машинное обучение и создание приложений обработки 

естественного языка. СПб.: Питер, 2019. 368 с. 

41. Южаков А. Визуализация в POWER BI // Электронное издание «BI 

Аналитика». 2018. URL: https://www.dvbi.ru/articles/reading/power-bi-visualiza-

tion 

42. Элбон К. Машинное обучение с использованием Python. Сборник 

рецептов. СПб.: БХВ-Петербург, 2019. 384 с. 

43. Хуснуллин Р.Р., Криони О.В. Совершенствование методов реализа-

ции непрофильных активов для российских банков // Интерактивная наука. 

2017. №12 (22). С. 93. 

44. Лопез де Прадо М. Машинное обучение: алгоритмы для бизнеса. 

СПб.: Питер, 2019. 432 с. 

 

  

https://intuit.ru/goods_store/ebooks/8215


Russian Digital Libraries Journal. 2021. V. 24. No. 4 
 

 

 

 

748 
 

PROCESS APPROACH AND CONSTRUCTION OF THE DATABASE FOR 

NON-CORE ASSET MANAGEMENT IN CREDIT ORGANIZATIONS 

M. Kh. Shakirov 1,2[0000-0003-0610-4532] 

1 I Institute of Information Technologies and Intelligent Systems, Kazan (Volga Re-

gion) Federal University, ul. Kremlyovskaya, 35, Kazan, 420008 
2 AK BARS Bank, Kazan, str. Dekabristov,  

mkshakirov@stud.kpfu.ru 

Abstract 

A method for building end-to-end management accounting in a division of 

the Bank’s subdevision specializing in working with non-core assets is proposed. 

Has been proposed the process approach, an algorithm for building a database for 

the formation of key performance and control indicators. 

Has been described the key stages of the department's work, the attribute 

composition of entities (set) arriving, enriched and transmitted at each stage of the 

department's work. By modeling the process has been built a role model, access 

and editing rights for employees. Data sources (reference books) for optimization 

and unification of the process of filling the database (tuple) are proposed. A 

method of accessing the database in the Power Query Microsoft Excel add-in is 

proposed, which allows you to collect data from files of all basic data types, process 

and refine the received data. In the interactive programming environment Jupyter 

Notebook, mathematical and financial models for data analysis (logistic regression, 

decision tree and discounted cash flow method) were built based on data in order 

to predict costs, the timing of asset exposure and make a decision on the optimal 

cost of putting property on the Bank's balance sheet and selling price. Based on 

ready-made libraries (matpotlib, seaborn, plotly), options for data visualization for 

management are proposed. Using the example of the Bank's division, the author 

describes the positive effects and opportunities that open up to the management 

of different levels in solving day-to-day tasks and planning the activities of the divi-

sion. A technical task was proposed for the development of a showcase for the sale 

of non-core assets on the Bank's website as an environment for the accumulation 

of external data for making flexible management decisions. 

https://kpfu.ru/itis
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